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HOTARARI

ALE GUVERNULUI

ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind schimbarea regimului juridic al unor imobile aflate in domeniul public al statului
si in administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, al art. 9 alin. (1) si al art. 12 alin. (1) si (2) din Legea nr. 213/1998
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1. — (1) Se corecteaza la nr. M.F.P. 145.170 cartea
funciara, corect fiind ,C.F. 445", avand datele de identificare
prevazute in anexa nr. 1.

(2) Se aproba transmiterea unor imobile, avand datele de
identificare prevazute in anexa nr. 1, din domeniul public al
statului si din administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului — Autoritatea Nationala pentru Sport si
Tineret — Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Arad in
domeniul public al judetului Arad si in administrarea Consiliului
Judetean Arad.

Art. 2. — Se aproba transmiterea unor imobile, avand datele
de identificare prevazute in anexa nr. 2, din domeniul public al
statului si din administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului — Autoritatea Nationala pentru Sport si
Tineret — Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Constanta
in domeniul public al comunei Costinesti si in administrarea
Consiliului Local al Comunei Costinesti, judetul Constanta.

Art. 3. — Se aproba scoaterea din inventarul centralizat al
bunurilor din domeniul public al statului si din administrarea
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului —
Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret — Directia
Judeteana pentru Sport si Tineret Dambovita a imobilelor
prevazute in anexa nr. 3, ca urmare a sentintelor civile nr. 713
din 30 iulie 2003, nr. 714 din 30 iulie 2003 si nr. 715 din 30 iulie
2003, pronuntate de Judecéatoria Pucioasa, precum si a
Sentintei nr. 3.280 din 14 octombrie 2003, pronuntata de
Judecatoria Targoviste, ramase definitive si irevocabile, urméand
a fi transmise ulterior in domeniul public al judetului Dambovita
si in administrarea Consiliului Judetean Dambovita.

Art. 4. — (1) Consiliul Judetean Arad are obligatia de a
mentine destinatia imobilelor preluate in administrare, prevazute
in anexa nr. 1, pentru desfasurarea activitatilor de turism pentru
tineret si pentru organizarea de tabere scolare.

(2) Consiliul Local al Comunei Costinesti are obligatia de a
mentine destinatia imobilelor preluate ih administrare, prevazute
in anexa nr. 2, pentru desfasurarea activitatilor de turism pentru
tineret si pentru organizarea de tabere scolare.

(3) Consiliul Judetean Dambovita are obligatia de a mentine
destinatia imobilelor preluate in administrare, prevazute in
anexa nr. 3, pentru desfasurarea activitatilor de turism pentru
tineret si pentru organizarea de tabere scolare.

Art. 5. — (1) Predarea-preluarea imobilelor prevazute la
art. 1 si 2 se face pe baza de protocol incheiat intre partile

interesate, la valoarea de inventar de la data transmiterii, in
termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari.

(2) La transmiterea imobilelor se vor preda mijloacele fixe si
obiectele de inventar din dotarea acestora.

(3) Preluarea imobilelor se face cu respectarea situatiei
juridice a acestora, existenta la data transferului dreptului de
administrare.

(4) Personalul care deserveste imobilele ce urmeaza a fi
transmise catre Consiliul Judetean Arad, respectiv Consiliul
Local Costinesti urmeaza a fi disponibilizat, cu respectarea Legii
nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(5) Numarul maxim de posturi prevazut in anexa nr. 2 la
Hotararea Guvernului nr. 141/2010 privind Tinfiintarea,
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Sport si
Tineret, cu modificarile si completarile ulterioare, se diminueaza
cu 4 posturi.

(6) Odata cu predarea imobilelor se vor preda-prelua activul
si pasivul acestora, conform balantei de verificare intocmite la
data predarii imobilelor.

(7) Odata cu preluarea imobilelor Consiliul Judetean Arad,
respectiv Consiliul Local Costinesti vor proceda la actualizarea
valorii de inventar a imobilelor preluate.

Art. 6. — (1) Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului va verifica si va controla periodic, prin Autoritatea
Nationala pentru Sport si Tineret, modul de folosire a imobilelor
transmise potrivit art. 1 si 2.

(2) Daca se constata ca imobilele prevazute in anexele nr. 1
si 2 nu sunt folosite Tn conformitate cu destinatia actuala,
acestea vor reveni in domeniul public al statului si in
administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului — Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret.

Art. 7. — La intrarea in vigoare a prezentei hotarari,
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului impreuna
cu Ministerul Finantelor Publice vor efectua modificarea, in mod
corespunzator, a anexei nr. 8 la Hotararea Guvernului
nr. 1.705/2006 pentru aprobarea inventarului centralizat al bunurilor
din domeniul public al statului, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 8. — Anexele nr. 1—3 fac parte integranta din prezenta
hotaréare.

PRIM-MINISTRU
EMIL BOC

Bucuresti, 27 aprilie 2011.
Nr. 435.

Contrasemneaza:
Ministrul educatiei, cercetarii, tineretului si sportului,
Daniel Petru Funeriu
Ministrul administratiei si internelor,
Constantin-Traian Igas
Ministrul muncii, familiei si protectiei sociale, interimar,
Emil Boc
Ministrul finantelor publice,
Gheorghe lalomitianu
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DATELE DE IDENTIFICARE

3

ANEXA Nr. 1

ale unor imobile care se transmit din domeniul public al statului si din administrarea Ministerului Educatiei,

Cercetarii, Tineretului si Sportului — Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret — Directia Judeteana

Centrul de agrement Casoaia

pentru Sport si Tineret Arad in domeniul public al judetului Arad si in administrarea Consiliului Judetean Arad

N Codul Valoarea . Locul unde Persoana juridica Persoana juridica . .
I Nr. M.F. de de Denum|r9a este situat de la care la care Caracter}stlcnle tehnice
crt. - . bunului > L . PO ale imobilelor
clasificare inventar imobilul se transmit imobilele se transmit imobilele
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului Tn domeniul public
Educatiei, Cercetarii, aljudetuluig\rad
1. [1451471| 82906 | 8306 | Joood | judetulArad [ Lrorend siin administrarea | 1ore" {bard, 54.238 m2,
dsoaia : si Sportului — Consiliului Judetean C.F.nr.710
Autoritatea Nationald Arad
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Educl\z;l’:giStggrlgétérii In domeniul public )
Tabsra | JudetulArad,|  Tineretului | 2ludefuluiArad i Caband mare — lemn,
2. | 27.303 | 8.29.06 77 . M . . si in administrarea dormitor, 13 camere,
Casoala Casoala $i Sportului — Consiliului Judetean 60 de locuri
Autoritatea Nationald A ;
rad
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului " . .
- <. | In domeniul public
Tab3 Judetul Arad Educ.?}'e" Cielrc_etarn, al judetului Arad Cladire nr. 2 — lemn,
3. 27.304 | 8.29.06 5 abara uaetul Arad, | Ineretulul si in administrarea cl. anex, doua camere,
Césoaia Césoaia $i Sportului — Consiliului Judetean magazie
Autoritatea Nationala Arad g
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului Tn domeniul public
Tabara | Judetul Arad Educi’.;ir:aei),rgelrc_etérii, aljudetuluig\rad Casuta camping — lemn,
4. | 27.305 | 8.29.06 33 Cason ”Cé’;‘o da | s sl A Ortufuf'_ si in administrarea 12 buc., 0 camers,

Autoritatea Nationald
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

Consiliului Judetean
Arad

3 paturi
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Nr. Codul Valoarea Denumirea Locul gnde Persoana juridica Persoana juridica Caracteristicile tehnice
crt. Nr. M.F. <_j_e . de bunului e_ste 3|_tuat de Ia_ care la care ale imobilelor
clasificare inventar imobilul se transmit imobilele se transmit imobilele
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului a . .
- <. | Indomeniul public
Educatiei, Cercetarii, . . .
Tabara | Judetul Arad Tineretului al judsfului Arad Bungalow-uri — lemn,
5. | 27.306 | 8.29.06 52 Casoaia Casoaia ’ si Sortului — si in administrarea 6 buc., 3 camere,
Autéritar’zea National Consiliului Judetean 12 paturi
pentru Spért Arad
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului a . .
Educatiei, Cercetarii, Inuﬂznfa'ﬂrggbslﬁnal
6 27307 | 8.29.06 6 Tabédra | Judetul Arad, Tineretului J administrarea Terasa punct alimentar —
' ’ o Casoaia Casoaia si Sportului — Consiliului Judetean caramida
Autoritatea National& Arad
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului " . .
Educatiei, Cercetarii, lgﬂﬂg‘;ﬂ'lﬂli &lﬁggc
7. | 27308 | 82906 | 1 Qabara | Judelul Arad, SITS'B‘:*‘;:J}‘J‘I“_ siTn administrarea | Bazin beton — 1 buc.
Autoritatea Nationala ConS|I|u'Iol\Jr|a‘éudet,ean
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad
Centrul de agrement Moneasa
Nr. Nr. M. ng“' Valgzrea Denumirea Le(;?slslijtr&g? Perzoealr;a Cj:ridiCé Persolzr;i:ridicé Caracteristicile tehnice
crt. T oo . bunului ) . L . . . ale imobilelor
clasificare inventar imobilul se transmit imobilele se transmit imobilele
DIQ&?Q:Slﬂliuslip;ighc In domeniul public al
y 145.170 | 8.29 06 1572 Tabara | Judetul Arad, administrarea JUdae(}uml?r:Qtr;?ez n Teren tabara
: ' e ' Moneasa [satul Moneasa Ministerului 6.761 m2, C.F. 445

Educatiei, Cercetarii,
Tineretului

Consiliului Judetean
Arad
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Nr.
crt.

Nr. M.F.

Codul
de
clasificare

Valoarea
de
inventar

Denumirea
bunului

Locul unde
este situat
imobilul

Persoana juridica
de la care
se transmit imobilele

Persoana juridica
la care
se transmit imobilele

Caracteristicile tehnice
ale imobilelor

si Sportului —
Autoritatea National&
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

27.302

8.29.06

1.572

Tabara
Moneasa

Judetul Arad,
satul
Moneasa,
G Moneasa

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului
si Sportului —
Autoritatea Nationald
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

Tn domeniul public
al judetului Arad
si in administrarea
Consiliului Judetean
Arad

Magazie birou — lemn,
0 buc., 4 incaperi

27.297

8.29.06

45

Tabara
Moneasa

Judetul Arad,
satul
Moneasa,
G Moneasa

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului
si Sportului —
Autoritatea Nationald
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

Tn domeniul public
al judetului Arad
si in administrarea
Consiliului Judetean
Arad

Casutad T 140 — lemn,
6 camere, 18 paturi

27.298

8.29.06

19

Tabara
Moneasa

Judetul Arad,
satul
Moneasa,
G Moneasa

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului
si Sportului —
Autoritatea Nationalad
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

Tn domeniul public al
judetului Arad si in
administrarea
Consiliului Judetean
Arad

Casuta Lila— o buc.,
6 camere, 21 de paturi

27.299

8.29.06

20

Tabara
Moneasa

Judetul Arad,
satul
Moneasa,
G Moneasa

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului
si Sportului —
Autoritatea Nationala
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteané pentru
Sport si Tineret Arad

Tn domeniul public al
judetului Arad si in
administrarea
Consiliului Judetean
Arad

Casuta Nora — lemn,
3 camere, 8 paturi
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Nr Codul Valoarea Denumirea Locul unde Persoana juridica Persoana juridica Caracteristicile tehnice
; Nr. M.F. de de ) este situat de la care la care h )
crt. oo . bunului : ; L . o . ale imobilelor
clasificare inventar imobilul se transmit imobilele se transmit imobilele

Din domeniul public
al statului si din
administrarea

Ministerului Tn domeniul public
Judetul Arad, | Educatiei, Cercetarii, . P Casutd Cami
Tabara satul Tineretului ?A'J”d(ft"!"!'”ad daSlftr?) anll—lemn,
6. | 27.300 | 8.29.06 36 Moneasa | Moneasa, si Sportului — g(;:‘r;”a;um;r\]ﬁér:tr::n oua 1%0.,atucr?mere,
G Moneasa |Autoritatea Nationald Arad P

pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

Din domeniul public
al statului si din
administrarea

Ministerului Tn domeniul public
Tabsra Judes’;::jrad, Educi’i;::a;,reCtﬁlrjietaru, al judetului Arad Bloc alimentar — BCA,
7. | 27.301 | 8.29.06 | 244.070 . . si in administrarea caramida, o buc., hol,
Moneasa | Moneasa, si Sportului — y

Consiliului Judetean |sala mese, magazie, baie

G Moneasa |Autoritatea Nationala
’ Arad

pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret Arad

ANEXA Nr. 2

DATELE DE IDENTIFICARE
ale unor imobile care se transmit din domeniul public al statului si din administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului — Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret — Directia Judeteana pentru Sport si Tineret
Constanta in domeniul public al comunei Costinesti si in administrarea Consiliului Local al Comunei Costinesti,
judetul Constanta

Centrul de agrement Costinesti

NF. Codul Valoarea Denumirea Locul qnde Persoana juridica Persoana juridica Caracteristicile tehnice
Nr. M.F. de de ) este situat de la care la care : :
crt. " . bunului : ; L . T . ale imobilelor
clasificare inventar imobilul se transmit imobilele se transmit imobilele
Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului .
S Educatiei, Cercetarii, | In domeniul public
Baza atul | Tineretului al comunei Costinesti Pavilion central —
T Costinesti . ; o L ; S
1. | 36.529 | 8.29.06 | 175.000 | turisticd ‘udetul si Sportului — si in administrarea caramida + BCA +
Costinesti Cg)nsténta Autoritatea Nationala|  Consiliului Local azbociment
' pentru Sport al Comunei Costinesti
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret
Constanta

Din domeniul public
al statului si din
administrarea

Ministerului .
Satul Educatiei, Cercetarii, | In domeniul public N S
Costinesti Tineretului si al comunei Costinesti | Pavilion administrativ —
judetu] ’ S_portulm — siin admm!strarea caramida, s_tuf tencuit,
Constanta Autoritatea Nationala| Consiliului Local azbociment
' pentru Sport si al Comunei Costinesti
Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret
Constanta

Baza
2. 36.530 | 8.29.06 80.000 turistica

Costinesti
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Nr.
crt.

Nr. M.F.

Codul
de
clasificare

Valoarea
de
inventar

Denumirea
bunului

Locul unde
este situat
imobilul

Persoana juridica
de la care
se transmit imobilele

Persoana juridica
la care
se transmit imobilele

Caracteristicile tehnice
ale imobilelor

36.531

8.29.06

117.128

Baza
turistica
Costinesti

Satul
Costinesti,
judetul
Constanta

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului
si Sportului —
Autoritatea Nationala
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret
Constanta

Tn domeniul public

al comunei Costinesti

si in administrarea
Consiliului Local

al Comunei Costinesti

Bloc alimentar —
caramida, stuf tencuit,
azbociment

36.532

8.29.06

10.000

Baza
turistica
Costinesti

Satul
Costinesti,
judetul
Constanta

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului
si Sportului —
Autoritatea Nationala
pentru Sport
si Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret
Constanta

Tn domeniul public
al comunei Costinesti
si in administrarea
Consiliului Local
al Comunei Costinesti

Spalatorie si club —
beton, PFL, azbociment

36.533

8.29.06

30.000

Baza
turistica
Costinesti

Satul
Costinesti,
judetul
Constanta

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si
Sportului —
Autoritatea Nationala
pentru Sport si
Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret
Constanta

Tn domeniul public al
comunei Costinesti si
in administrarea
Consiliului Local al
Comunei Costinesti

Magazie — caramida,
azbociment

36.534

8.29.06

54.959

Baza
turistica
Costinesti

Satul
Costinesti,
judetul
Constanta

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si
Sportului —
Autoritatea Nationald
pentru Sport si
Tineret — Directia
Judeteana pentru
Sport si Tineret
Constanta

Tn domeniul public al
comunei Costinesti si
in administrarea
Consiliului Local al
Comunei Costinesti

Casute din lemn 1E,
azbociment, doua bucati

36.535

8.29.06

7.000

Baza
turistica
Costinesti

Satul
Costinesti,
judetul
Constanta

Din domeniul public
al statului si din
administrarea
Ministerului
Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si
Sportului —

pentru Sport si
Tineret — Directia
Judeteana pentru

Sport si Tineret

Autoritatea Nationala

Tn domeniul public al
comunei Costinesti si
in administrarea
Consiliului Local al
Comunei Costinesti

Grup sanitar —
caramida, beton

Constanta
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DATELE DE IDENTIFICARE

ANEXA Nr. 3

ale imobilelor care se scot din domeniul public al statului si din administrarea Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului — Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret — Directia Judeteana
pentru Sport si Tineret Dambovita ca urmare a constatarii in instanta a dreptului de proprietate
al Directiei Judetene pentru Sport si Tineret Dambovita

Centrul de agrement Vanatorul

Nr. Nr. M.F. COqL.‘I Vgloarea Denumirea bunului Locul unde este situat imobilul Caracteristicile tehnice ale imobilelor
crt. de clasificare de inventar
1. | 147135 | 8.29.06 1 Teren (Tabara Vanatorul) Municipiul Moren, S = 9.965 m?2
judetul Ddmbovita
< \jAx Comuna Moroeni, Cladire zid + piatra +
2. 35.760 8.29.06 186.801 Tabdra Vanatorul judetul Dambovita caramida, grup sanitar interior
. Cladire din barne aparente
3. | 35761 | 82006 | 84305 Tabara Vanatorul Comuna Moroen, cu ziduri interioare,
Judel ’ grup sanitar interior
< \jAx Comuna Moroeni, Cladire — paianta invelita
4. 35.762 8.29.06 85.464 Tabara Vanatorul judetul Dambovita cu tabla, grup sanitar interior
. \jAx Comuna Moroeni, Cladire — piatra cu un nivel,
5. 35.763 8.29.06 88.517 Tabara Vanatorul judetul Dambovita grup sanitar interior
< \jAx Comuna Moroeni, Cladire — zid cu grup sanitar
6. 35.764 8.29.06 97.552 Tabara Véanatorul judetul Dambovita interior
N A x Comuna Moroeni, Cladire din caramida —
7. 35.765 8.29.06 21.962 Tabara Vanatorul judetul Dambovita magazie, spalitorie
. - Comuna Moroeni, .
8. 35.766 8.29.06 4 Tabara Vanatorul judetul Dambovita Chiosc — metal
Centrul de agrement Cerbul
Nr. Nr. M.F. Codul Valoarea Denumirea bunului Locul unde este situat imobilul Caracteristicile tehnice ale imobilelor
crt. T de clasificare de inventar
“ Municipiul Moreni, _ 9
1. 147.136 8.29.06 1 Teren (Tabara Cerbul) judetul Dambovita S$=12927m
o Comuna Moroeni, Cladire — zid cu un nivel,
2. 35.767 8.29.06 447.821 Tabara Cerbul judetul Dambovita grup sanitar interior
3. | 35768 | 82006 | 161.270 Tabara Cerbul Comuna Moroen, Cladire — zid, grup sanitar
judetul Ddmbovita interior
. Cladire — parter, zid cu etaj
« Comuna Moroeni, C .
4, 35.769 8.29.06 160.038 Tabara Cerbul judetul Dambovita din placi tego, grup sanitar
; ; interior
“ Comuna Moroeni, Cladire — zid, grup sanitar
5. 35.770 8.29.06 33.526 Tabara Cerbul judetul Dambovita interior
“ Comuna Moroeni, Cabana — tego, invelita cu
6. 35.771 8.29.06 5 Tabara Cerbul judetul Dambovita azbociment
7. | 35772 | 8.29.06 5 Tabéra Cerbul Comuna Moroen, Cabana — tego, nvelitd cu
judetul Ddmbovita azbociment
8. 35.773 | 8.29.06 6 Tabara Cerbul Comuna Moroeni, Baraca metalica (magazie)
judetul Ddmbovita
N Comuna Moroeni, y -
9. 35.774 8.29.06 2 Tabara Cerbul judetul Dambovita Baraca metalica
< Comuna Moroeni, < . .
10. 35.775 8.29.06 31.781 Tabara Cerbul judetul Dambovita Cladire — zid (baie)
o Comuna Moroeni, .
1. 35.776 8.29.06 0 Tabéara Cerbul judetul Dambovita Chiosc — tego
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L\lr; Nr. M.F. de ccl::sﬁfLijcl;are d\éa;:]ovag:gr Denumirea bunului Locul unde este situat imobilul Caracteristicile tehnice ale imobilelor
12 35777 8.29 06 4 Tabara Cerbul Comuna Moroeni, Cabana — pal melaminat cu
' ' o judetul Ddmbovita grup sanitar interior
o Comuna Moroeni, Cabana — pal melaminat
13 35.778 8.29.06 6 Tabara Cerbul judetul Dambovita nvelit cu placi azbociment
Centrul de agrement Caprioara
Nr. Codul Valoarea . . I e . A
ot Nr. M.F. de clasificare de inventar Denumirea bunului Locul unde este situat imobilul Caracteristicile tehnice ale imobilelor
1. | 147137 | 8.29.06 1 Teren (Tabéra Caprioara) Municipiul Moren, S =19.016 m2
judetul Ddmbovita
2. | 35779 | 82006 | 158.805 Tabara Caprioara Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra, cu
judetul Ddmbovita grup sanitar interior
“ . Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra cu un
3. 35.780 8.29.06 186.330 Tabara Caprioara judetul Dambovita nivel, cu grup sanitar interior
o . Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra +
4. 35.781 8.29.06 170.010 Tabéra Caprioara judetul Dambovita caramida, grup sanitar interior
< . Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra +
5 35.782 8.29.06 170.010 Tabéra Caprioara judetul Dambovita caramida, grup sanitar interior
“ < Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra +
6. 35.783 8.29.06 170.010 Tabéra Caprioara judetul Dambovita caramida, grup sanitar interior
“ . Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra +
7. 35.784 8.29.06 28.558 Tabéra Caprioara judetul Ddmbovita caramida, grup sanitar interior
y . Comuna Moroeni, Cladire — zid de caramida,
8. 35.785 8.29.06 10.952 Tabara Caprioara judetul Dambovita acoperis pléci azbociment
o . Comuna Moroeni, Cladire — zid de piatra, cu un
9. 35.786 8.29.06 149.465 Tabara Caprioara judetul Ddmbovita nivel, grup sanitar interior
10. | 35787 | 82006 | 19.781 Tabara Caprioara Comuna Moroeni, Cladire —zid de caramida,
judetul Ddmbovita grup sanitar interior
Centrul de agrement Stejarul
Nr. N Codul Valoarea . . W . . L
ot r. M.F. de clasificare de inventar Denumirea bunului Locul unde este situat imobilul | Caracteristicile tehnice ale imobilelor
< . Satul Gheboieni, _ 9
1. 147.138 8.29.06 1 Teren (Tabara Stejarul) judetul Dambovita $=9.918,61m
2 35790 8.29 06 181.482 Tabsra Steiarul Satul Gheboieni, Cladire — zid de caramida,
' ' o ' ) judetul Ddmbovita grup sanitar interior
3 35791 8.29 06 140.561 Tabsra Steiarul Satul Gheboieni, Cladire — zid de caramida,
' ' o ' J judetul Ddmbovita grup sanitar interior
4 35793 8.29.06 90.836 Tabra Steiarul Satul Gheboieni, Cladire — zid de caramida,
' ' e ' ) judetul Ddmbovita grup sanitar interior
< . Satul Gheboieni, Cladire — zid de caramida
5. 35.795 8.29.06 40.476 Tabara Stejarul judetul Dambovita (club)
y . Satul Gheboieni, Cladire — zid de caramida
6. 35.796 8.29.06 18.892 Tabara Stejarul judetul Dambovita (cabinet medical)
7 35797 8.29.06 10.191 Tabéira Stejarul Satul Gheboieni, Casutad — schelet lemn + pal

judetul Dambovita

nelaminat
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

PENTRU ADMINISTRARE SI

REGLEMENTARE

iIN COMUNICATII

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE S| REGLEMENTARE IN COMUNICATII

DECIZIE
privind stabilirea indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la internet si
publicarea parametrilor aferenti

in temeiul prevederilor art. 3 lit. c) si i), art. 4 alin. (2) lit. b), art. 6 alin. (2), art. 10 alin. (4), art. 11 alin. (1) si art. 12 alin. (1)
si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii, aprobaté prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare, precum si ale art. 19 alin. (1) si ale alin. (3) si ale
art. 21 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii

electronice, republicata,

presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii emite prezenta decizie.

Art. 1. — (1) Prezenta decizie are ca obiect stabilirea
indicatorilor de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la
internet si impunerea in sarcina furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului a obligatiei de a
publica parametrii aferenti acestor indicatori, precum si de a
include in contractele incheiate cu utilizatorii finali si in conditiile
generale de furnizare a serviciului, dupa caz, nivelurile de
calitate pentru serviciul furnizat.

(2) Prin prezenta decizie se stabileste un set relevant de
indicatori de calitate pentru furnizarea serviciului de acces la
internet, precum si conditiile si modalitatile de publicare de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului a parametrilor aferenti acestor indicatori, astfel incat
utilizatorii finali sa beneficieze de informatii relevante, complete,
comparabile si usor accesibile.

(3) Prezenta decizie se aplica ofertelor comerciale de servicii
de acces la internet destinate publicului, cu exceptia ofertelor
individuale propuse in cadrul negocierilor directe.

Art. 2. — Furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului care ofera servicii de acces la internet,
indiferent de suportul sau tehnologiile utilizate, ori de
modalitatea de furnizare a serviciului, au urmatoarele obligatii:

a) de a publica pe paginile proprii de internet valorile
parametrilor aferenti indicatorilor de calitate administrativi pentru
furnizarea serviciului de acces la internet, in conditiile stabilite in
anexa care face parte integranta din prezenta decizie;

b) de a intocmi si de a publica pe paginile proprii de internet
o procedura privind masurarea parametrilor de calitate
administrativi prevazuti in anexa;

c) de a transmite Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, denumita Th continuare ANCOM,
o informare privind indeplinirea obligatiilor prevazute la lit. a) si
b), pe baza procedurii de masurare a acestora, prin indicarea
paginii de internet si a legaturii directe unde sunt publicate
respectivele informatii;

d) de a pune la dispozitia ANCOM, la solicitarea acesteia,
informatii privind valorile parametrilor de calitate administrativi,
procedura de masurare si modul de efectuare a masuratorilor;

e) de a include in contractele incheiate cu utilizatorii finali si
in conditile generale de furnizare a serviciului, dupa caz,
nivelurile de calitate sau mentiunile stabilite conform distinctiilor
din anexa.

Art. 3. — (1) Publicarea valorilor parametrilor de calitate
prevazuti la art. 2 lit. a) se realizeaza de catre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului care ofera
servicii de acces la internet, trimestrial, astfel:

a) pana la data de 25 aprilie, pentru perioada de raportare
cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 martie;

b) pana la data de 25 iulie, pentru perioada de raportare
cuprinsa intre 1 aprilie si 30 iunie;

c) pana la data de 25 octombrie, pentru perioada de
raportare cuprinsa intre 1 iulie si 30 septembrie;

d) pana la data de 25 ianuarie, pentru perioada de raportare
cuprinsa intre 1 octombrie si 31 decembrie.

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului care vor dobandi dreptul de a furniza servicii de acces
la internet dupa data intrarii in vigoare a prezentei decizii,
publica informatiile prevazute la art. 2 lit. a) pana cel tarziu la
prima dintre datele prevazute la alin. (1), care urmeaza implinirii
unui termen de 4 luni de la data dobandirii dreptului de a furniza
servicii de acces la internet.

(3) Publicarea procedurii prevazute la art. 2 lit. b) se va
realiza pana la data de 1 ianuarie 2012.

(4) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prevazuti la alin. (2) publica procedura prevazuta art. 2
lit. b) Tn termen de 60 de zile de la data dobandirii dreptului de
a furniza servicii de acces la internet.

(5) Informatiile prevazute la art. 2 lit. a) si b) vor fi actualizate
ori de cate ori este necesar, precizandu-se data ultimei
actualizari.

Art. 4. — (1) Transmiterea informatiilor prevazute la art. 2
lit. c) se realizeaza in termen de 30 de zile de la data primei
publicari a valorilor parametrilor de calitate administrativi, pe
baza procedurii de masurare a acestora.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) se transmit catre sediul
central sau structura teritoriala a ANCOM in raza careia se
situeaza sediul furnizorului, in unul dintre urmatoarele moduri:

a) pe suport hartie, semnate si stampilate de reprezentantul
legal sau de o persoana imputernicita in acest sens, prin
depunere, sub luare de semnatura, sau prin serviciul de trimitere
recomandata cu confirmare de primire;

b) in forma electronica, careia i s-a incorporat, atasat sau i
s-a asociat logic o semnatura electronica extinsa, bazata pe un
certificat calificat si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat
de creare a semnaturii electronice.

Art. 5. — (1) ANCOM realizeaza, administreaza si pune la
dispozitia publicului, pe pagina de internet proprie, o aplicatie
interactiva, prin intermediul careia se masoara indicatorii de
calitate tehnici prevazuti la sectiunea B din anexa. Determinarea
valorilor parametrilor de calitate masurati se realizeaza prin
utilizarea unui server de test amplasat intr-un nod de conectare
internet interexchange.
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(2) Aplicatia interactiva prevazuta la alin. (1) se realizeaza cu
consultarea furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului prevazuti la art. 2.

(3) In termen de 30 de zile de la data primirii unei instiintari
din partea ANCOM cu privire la finalizarea aplicatiei interactive
prevazute la alin (1), furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului prevazuti la art. 2 au, cumulativ,
urmatoarele obligatii:

a) sa transmitd ANCOM in mod complet si corect, in una
dintre modalitatile prevazute la alin. (4), informatii privind ofertele
lor comerciale, avand continutul si formatul stabilit de ANCOM,;

b) sa introduca informatiile corespunzatoare in forma
electronica, pentru fiecare oferta comerciald, accesand baza de
date a aplicatiei interactive prevazute la alin. (1) prin intermediul
unei interfete web puse la dispozitie in acest scop de ANCOM,
informatiile in cauzad urmand a fi verificate si validate de
ANCOM.

(4) Tn cazul in care furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului lanseaza o noua oferta
comerciald, o modifica pe cea existenta sau lanseaza o oferta
promotionald cu termen scurt de valabilitate ce vizeaza si
indicatorii tehnici de calitate ai serviciului, acestia au obligatia
de a transmite ANCOM informatiile corespunzéatoare si de a le
introduce in forma electronica, in conditiile alin. (3), Tn termen de
4 zile lucratoare de la data lansarii sau a modificarii lor.

(5) Informatiile prevazute la alin. (3) lit. a) si la alin. (4) vor fi
transmise catre sediul central sau structura teritoriala a ANCOM
in raza careia se situeaza sediul furnizorului, in unul dintre
urmatoarele moduri:

a) pe suport hartie, semnate si stampilate de reprezentantul
legal sau de o persoana imputernicita in acest sens, prin
depunere, sub luare de semnatura, sau prin serviciul de trimitere
recomandata cu confirmare de primire;

b) in forma electronica, careia i s-a incorporat, atasat sau i
s-a asociat logic o semnatura electronica extinsa, bazata pe un
certificat calificat si generata cu ajutorul unui dispozitiv securizat
de creare a semnaturii electronice.

(6) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prevazuti la art. 2 au obligatia de a nu bloca accesul
utilizatorilor la aplicatia interactiva prevazuta la alin. (1).

(7) Publicarea valorilor masurate si a statisticilor aferente se
realizeaza de catre ANCOM pe pagina proprie de internet,
conform calendarului prevazut la art. 3 alin. (1).

Art. 6. — (1) Pana la data de 20 ianuarie 2012, furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului prevazuti
la art. 2 au obligatia de a include in contractele incheiate cu

utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului,
dupa caz, nivelurile de calitate sau mentiunile stabilite conform
distinctiilor din anexa, precum si de a indica pagina de internet
unde sunt publicate informatiile prevazute la art. 2 lit. a) si b).

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului care vor dobandi dreptul de a furniza servicii de acces
la internet dupa data intrarii in vigoare a prezentei decizii au
obligatia de a lua masurile necesare in vederea respectarii
dispozitiilor alin. (1) de la data dobandirii acestui drept sau de la
data prevazuta la alin. (1), in functie de termenul care se
implineste mai tarziu.

Art. 7. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului prevazuti la art. 2 mentin pe pagina de
internet date complete si exacte aferente informatiilor prevazute
la art. 2 lit. a), astfel incat utilizatorii finali sa poata accesa si
valorile corespunzatoare ultimelor 4 trimestre, daca este cazul.

(2) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prevazuti la art. 2 au obligatia de a pastra inregistrari
complete si exacte cu privire la masuratorile referitoare la
parametrii aferenti indicatorilor de calitate administrativi ai
serviciului de acces la internet, efectuate pe perioada ultimelor
4 trimestre anterioare trimestrului corespunzator raportarii
curente.

(3) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului prevazuti la art. 2 au obligatia de a afisa pe pagina
principala a propriului site, la loc usor vizibil, un link direct catre
pagina unde sunt publicati parametrii de calitate administrativi ai
serviciului.

(4) In vederea asigurarii acuratetei datelor publicate, ANCOM
poate dispune verificarea inregistrarilor si masuratorilor realizate
de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului in conformitate cu prevederile prezentei decizii,
inclusiv pe baza unui audit realizat de un organism independent,
pe cheltuiala furnizorului.

Art. 8. — Publicarea primelor valori ale parametrilor de
calitate prevazuti la art. 2 lit. a) se realizeaza pana la data de
25 aprilie 2012, pentru perioada de raportare cuprinsa intre
1 ianuarie si 31 martie 2012.

Art. 9. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data de 1 iunie 2011.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii se abroga
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr. 138/EN/2002 privind impunerea unor cerinte
minimale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 20 din 15 ianuarie 2003.

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
Marius Catalin Marinescu

Bucuresti, 9 mai 2011.
Nr. 1.201.

ANEXA

INDICATORII DE CALITATE
pentru furnizarea serviciului de acces la internet

A. Indicatori de calitate administrativi

A.1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului de acces
la internet

A.1.1. Definitie

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului de acces la
internet reprezinta intervalul de timp, calculat Tn zile
calendaristice, cuprins intre momentul primirii de catre un
furnizor a unei cereri valide de furnizare sau, dupa caz, activare

a serviciului de acces la internet si momentul n care serviciul
este functional si devine disponibil pentru utilizatorul final care a
formulat cererea.

Se considera ca un serviciu de acces la internet este
functional Tn momentul in care este realizat atat accesul fizic,
cat si logic.

O cerere valida poate fi formulata verbal, in scris sau in orice
alta forma acceptata de furnizor.
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A.1.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica Th mod defalcat, pentru fiecare
din termenele de furnizare a serviciului de acces la internet,
asumate de furnizor in contractele incheiate cu utilizatorii finali
si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa caz,
valorile urmatorilor parametri:

a) durata in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid
solutionate cereri;

b) durata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid
solutionate cereri;

c) procentajul cererilor solutionate in intervalul de timp
convenit cu utilizatorul final.

In vederea asigurarii posibilitdti de evaluare a calitatii
serviciului oferit, vor fi publicate urmatoare informatii asociate
indicatorului de calitate:

a) programul si modalitatea de primire a cererilor de catre
furnizor;

b) fereastra standard de timp pentru efectuarea instalarilor,
daca furnizorul si-a prevazut un astfel de interval.

A.1.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

StrAngerea datelor se realizeaza prin monitorizarea
inregistrarilor reale din perioada de raportare, pe tipuri de
tehnologii de acces, luandu-se in considerare numai cererile
pentru care sunt indeplinite conditiile tehnice de instalare.

Durata de solutionare a cererilor se calculeaza in zile
calendaristice.

Daca serviciul este functional si devine disponibil utilizatorului
final Tn aceeasi zi in care acesta a formulat cererea, atunci
termenul necesar pentru furnizarea serviciului de acces la
internet se considera o zi.

In cazul in care pentru instalarea si activarea serviciului nu
este necesara interventia la punctul de furnizare a serviciului a
unei echipe tehnice a furnizorului, termenul necesar pentru
furnizarea serviciului de acces la internet se calculeaza din
momentul Tn care cererea utilizatorului de activare a serviciului
a ajuns la furnizor si momentul in care serviciul este functional
si devine disponibil pentru utilizatorul final.

Parametrii prevazuti la pct. A.1.2. lit. a) si b) se masoara
astfel:

— se sorteaza intervalele de timp masurate pentru furnizarea
serviciului de acces la internet in ordine crescatoare;

— x% din numarul total de masuratori efectuate reprezinta
un numar ,n” care va fi rotunjit prin lipsa;

—a n” -a pozitie din lista de masuratori ordonata ascendent
va fi parametrul ,durata in care se incadreaza x% din cele mai
rapid solutionate cereri”.

Daca un furnizor agreeaza cu utilizatorul final ca o cerere
referitoare la conectari multiple sau alte servicii sa se deruleze
in etape, fiecare termen de livrare convenit se va contoriza ca o
inregistrare separata.

De asemenea, cand utilizatorul final solicita furnizarea
serviciului in mai multe locatii diferite, fiecare termen de livrare,
aferent fiecarei locatii, se contorizeaza ca o inregistrare
separata.

In cazul in care furnizorii ofera termene de furnizare diferite
pentru persoane fizice si persoane juridice, ori in functie de alte
criterii, statisticile vor fi publicate separat.

Statisticile includ toate conexiunile instalate in perioada de
raportare, indiferent de data primirii cererilor pentru furnizarea
serviciului. Urmatoarele cazuri sunt incluse in statistici:

a) cererile de furnizare a serviciului prin instalarea unei noi
linii de acces;

b) cererile de furnizare a serviciului prin intermediul unei linii
de acces existente (de exemplu prin tehnologie xDSL, incluzand
utilizarea serviciului de acces la bucla locala).

Nu se includ in statistici:

a) cererile de conectare anulate de solicitant;

b) cererile de instalare a unor servicii suplimentare;

c) cazurile in care utilizatorul final nu a permis, n interiorul
termenelor convenite, accesul in locatia de furnizare a serviciului
in vederea realizarii operatiunilor de instalare;

d) pentru parametrii stabiliti la pct. A.1.2. lit. a) si b), cazurile
in care intarzierile de instalare sunt rezultatul unei cereri exprese
a utilizatorului final, aceste cazuri fiind insa incluse n statistica
aferenta parametrului prevazut la pct. A.1.2. lit. c).

In vederea asigurarii posibilitatii de verificare a datelor
publicate, furnizorii vor pastra inregistrarile referitoare la
indicatorul ,termenul necesar pentru furnizarea serviciului de
acces la internet” care vor cuprinde data cererii initiale de
furnizare a serviciului de acces la internet, precum si data
receptiondrii sau punerii in functiune a serviciului.

A.1.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa
caz

In contractele incheiate intre furnizori si utilizatorii finali si in
conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa caz, va fi
inclus nivelul de calitate asumat de furnizor aferent indicatorului
~termenul necesar pentru furnizarea accesului la internet”.

A.2. Termenul de remediere a deranjamentelor

A.2.1. Definitie

Termenul de remediere a deranjamentelor reprezinta
intervalul de timp, calculat in ore, cuprins intre momentul
receptionarii de catre un furnizor a unei reclamatii privind un
deranjament validat si momentul in care elementul serviciului
sau serviciul de acces la internet reclamat a fost readus in
parametrii normali de functionare.

O reclamatie privind un deranjament validat consta in
raportarea intreruperii sau degradarii serviciului, acceptata ca
fiind justificatda de catre furnizor, si atribuita retelei prin
intermediul careia se furnizeaza serviciul de acces la internet,
necesitand efectuarea de reparatii. In cazul serviciului de acces
la internet furnizat fara garantarea parametrilor tehnici de
calitate, o reclamatie privind un deranjament consta doar in
intreruperea furnizarii serviciului.

A.2.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica in mod defalcat, pentru fiecare
din termenele de remediere a deranjamentelor, incluse de
furnizor in contractele incheiate cu utilizatorii finali si in conditiile
generale de furnizare a serviciului, dupa caz, valorile urméatorilor
parametri:

a) durata in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid
remediate deranjamente valide;

b) durata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid
remediate deranjamente valide;

c) procentajul deranjamentelor remediate in intervalul de
timp convenit cu utilizatorul.

In vederea asigurarii posibilitdti de evaluare a calitatii
serviciului oferit, va fi publicatd si informatia asociata
indicatorului de calitate referitoare la fereastra standard de timp
pentru efectuarea reparatiilor, daca furnizorul si-a prevazut un
asemenea interval.

In cazul existentei unor circumstante deosebite (conditii
meteo nefavorabile, drumuri Tnchise sau impracticabile etc.),
furnizorii pot oferi suplimentar nivelurilor parametrilor de calitate
specifici mentionati si valori care exclud efectele acestor
circumstante. In acest caz va fi publicatd o precizare care
explica diferentele dintre cele doua valori.

A.2.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Durata de remediere a deranjamentelor se masoara in ore.

Statisticile vor include toate reclamatiile privind
deranjamentele valide remediate in perioada de raportare,
indiferent de momentul Tn care a fost sesizat deranjamentul.
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Masuratorile acestor parametri se vor face prin monitorizarea
tuturor inregistrarilor privind remedierea deranjamentelor valide
in perioada de raportare.

Parametrii prevazuti la pct. A.2.2. lit. a) si b) se calculeaza
astfel:

— se sorteaza intervalele de timp masurate pentru
remedierea deranjamentelor in ordine crescatoare;

— x% din numarul total de masuratori efectuate reprezinta
un numar ,n” care va fi rotunijit prin lipsa;

—a n” -a pozitie din lista de masuratori ordonata ascendent
va fi parametrul ,durata in care se incadreaza x% din cele mai
rapid remediate deranjamente validate”.

Nu se includ cazurile referitoare la deranjamentele pentru a
caror remediere este necesara interventia in alte retele de
comunicatii electronice, interconectate cu cea a furnizorului, cu
privire la care acesta nu poate primi informatii privind
remedierea problemei aparute. De asemenea, nu se vor include
in statistica cazurile in care se primesc reclamatii pentru
deranjamente care au fost deja remediate si nici deranjamentele
reclamate datorate echipamentelor aflate Tn proprietatea
utilizatorului final.

Pot fi excluse din statistici cazurile in care:

a) remedierea deranjamentului depinde de accesul la locatia
utilizatorului final si acest acces nu este posibil atunci cand se
doreste efectuarea remedieri;

b) utilizatorul final solicita
deranjamentului.

La determinarea termenului de remediere a deranjamentelor,
furnizorii care aleg sa includa cazurile sus-mentionate pot
extrage din termenul contorizat intarzierile datorate utilizatorului
final.

Daca furnizorul nu poate face distinctia intre:

a) deranjamentele produse in propria retea;

b) deranjamentele produse in alte retele;

c) deranjamentele produse de echipamentele terminale
aflate Tn proprietatea utilizatorului final;

d) deranjamentele invalidate,
atunci va utiliza pentru toti parametrii numarul total de
deranjamente reclamate, precizadnd in documentul publicat
acest lucru.

in vederea asigurarii posibilitatii de verificare a datelor
publicate, atat reclamatia privind deranjamentul, cét si raportul
de remediere vor preciza data si ora de Tnregistrare, respectiv de
remediere a deranjamentului.

amanarea remedierii

A.2.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa
caz

in contractele incheiate intre furnizori si utilizatorii finali si n
conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa caz, va fi
inclus nivelul de calitate asumat de furnizor aferent indicatorului
»termenul de remediere a deranjamentelor”.

A.3. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

A.3.1. Definitie

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final reprezintd numarul
de reclamatii inregistrate per utilizator final in perioada de
raportare.

A.3.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica valoarea parametrului ,numarul
reclamatiilor Tnregistrate per utilizator final in perioada de
raportare”.

In cazul existentei unor reclamatii datorate interferentelor
prejudiciabile produse de retele de comunicatii electronice aflate
pe teritoriul unui stat vecin, parametrul publicat poate exclude
efectele acestor interferente, urmand ca reclamatiile datorate

interferentelor prejudiciabile sa fie contorizate separat fara a fi
publicate.

In vederea asigurdrii posibilitdti de evaluare a calitatii
serviciului oferit, va fi publicatd si informatia asociata
indicatorului de calitate ,frecventa reclamatiilor utilizatorului
final”, referitoare la programul si modalitatea de primire a
reclamatiilor de catre furnizor.

A.3.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Statistica include toate reclamatiile primite Tn perioada de
raportare, indiferent de validitate, subiect sau orice alt element
invocat in reclamatie. Furnizorul are obligatia de a intocmi si de
a actualiza permanent un registru in care vor fi inscrise toate
reclamatiile primite de la utilizatorii finali, evidentiindu-se separat
reclamatiile referitoare la deranjamente, respectiv cele privind
corectitudinea facturarii. Pentru fiecare reclamatie primita,
furnizorul comunica utilizatorului final un numar de inregistrare.

In cazul in care acelasi utilizator final transmite furnizorului
mai multe reclamatii cu acelasi subiect, fiecare caz se
contorizeaza si se numara separat.

Daca utilizatorul final retransmite o reclamatie Thainte ca cea
initiala sa se fi solutionat, aceasta nu se contorizeaza separat,
ci este tratata Tmpreuna cu reclamatia nesolutionata.

Numarul de reclamatii nregistrate per utilizator final se
calculeazé ca raport intre numarul total de reclamatii si numarul
de utilizatori finali ai serviciului de acces la internet inregistrati in
ultima zi a perioadei de raportare.

A.4. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

A.4.1. Definitii

Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
reprezintd numarul de reclamatii cauzate de intreruperea sau
degradarea serviciului, inregistrate per utilizator final in perioada
de raportare.

A.4.2. Parametri specifici

Se contorizeazd si se publicd numarul de reclamatii
referitoare la deranjamente, inregistrate per utilizator final in
perioada de raportare.

In cazul existentei unor reclamatii datorate interferentelor
prejudiciabile produse de retele de comunicatii electronice aflate
pe teritoriul unui stat vecin, parametrul publicat poate exclude
efectele acestor interferente, urmand ca reclamatiile datorate
interferentelor prejudiciabile sa fie contorizate separat, fara a fi
publicate.

A.4.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Statistica include toate reclamatiile referitoare la
deranjamente validate, primite in perioada de raportare.

O reclamatie referitoare la un deranjament validat consta
intr-o reclamatie cauzatéd de intreruperea sau degradarea
serviciului, acceptata ca fiind justificata de catre furnizor, si
atribuita retelei prin intermediul careia se furnizeaza serviciul de
acces la internet, necesitand efectuarea de reparatii.

In cazul deranjamentelor remediate, reclamatiile ulterioare
formulate de alti utilizatori finali care reclama aceleasi
deranjamente sunt considerate validate.

in cazul in care acelasi utilizator final transmite furnizorului
mai multe reclamatii cu acelasi subiect, fiecare caz se
contorizeaza si se numara separat.

Daca utilizatorul final retransmite o reclamatie inainte ca cea
initiala sa se fi solutionat, aceasta nu se contorizeaza separat,
ci este tratata Tmpreuna cu reclamatia nesolutionata.

Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente se
calculeaza ca raport intre numarul total de reclamatii referitoare
la deranjamente validate si numarul de utilizatori finali ai
serviciului de acces la internet inregistrati in ultima zi a perioadei
de raportare.
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A.5. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii

A.5.1. Definitie

Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii
reprezinta raportul dintre numarul reclamatiilor cu privire la
corectitudinea facturii si numarul total al facturilor emise in
perioada de raportare.

O reclamatie privind corectitudinea facturarii reprezinta
expresia dezacordului abonatului Th ceea ce priveste obligatia
de plata raportatd la serviciile de acces la internet efectiv
furnizate, comunicata verbal, in scris sau in orice alta forma
acceptata de furnizor.

Dezacordul exprimat de abonat poate privi, de exemplu,
perioada de tarifare, tariful perceput pentru conectare/instalare/
reconectare/deconectare, gratuitatile/reducerile tarifare de care
abonatul a beneficiat, traficul suplimentar generat prin depasirea
limitei de trafic incluse in abonament, suma totala tarifata ori alte
asemenea elemente ce determind intinderea obligatiei de plata.

O reclamatie privind corectitudinea facturarii nu trebuie
confundata cu o explicatie ceruta in legatura cu factura (o cerere
de informatie) sau cu raportarea unui deranjament.

A.5.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica valoarea parametrului
sfrecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii”.

A.5.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Datele se centralizeaza pe parcursul perioadei de raportare
prin contorizarea numarului de reclamatii cu privire la
corectitudinea facturarii, primite de la abonati.

Statistica include toate reclamatiile legate de facturare
primite in perioada de raportare, indiferent de validitatea
acestora, data furnizarii serviciului de acces la internet sau orice
alte elemente invocate in reclamatie.

Determinarea acestui parametru se realizeaza impartind
numarul total de reclamatii cu privire la corectitudinea facturii,
inregistrat in perioada de raportare, la numarul total al facturilor
emise in aceeasi perioada.

A.6. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatorii finali

A.6.1. Definitii

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatorii finali reprezinta intervalul de timp, calculat in ore,
cuprins intre momentul primirii de catre un furnizor a unei
reclamatii valide si momentul in care aceasta a fost solutionata.

A.6.2. Parametrii specifici

Se contorizeaza si se publica Th mod defalcat, pentru fiecare
din termenele de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatorii finali, asumate de furnizor in contractele incheiate cu
utilizatorii finali ori Tn conditiile generale de furnizare a serviciului,
dupa caz, valorile urmatorilor parametri:

a) durata in care se incadreaza 80% dintre cele mai rapid
solutionate reclamatii;

b) durata in care se incadreaza 95% dintre cele mai rapid
solutionate reclamatii;

c) procentajul reclamatiilor solutionate in termenul asumat
de furnizor.

A.6.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Durata de solutionare a reclamatiilor se calculeaza in ore.

Statistica include toate reclamatiile valide primite in perioada
de raportare.

in cazul in care furnizorul isi asuma termene diferite de
remediere a reclamatiilor in functie de tipul acestora, statisticile
pot fi publicate separat pentru fiecare tip de reclamatie.

Parametrii stabiliti la pct. A.6.2 lit. a) si b) se calculeaza astfel:

— se sorteaza intervalele de timp masurate pentru
solutionarea reclamatiilor primite de la utilizatorii finali in ordine
crescatoare;

— x% din numarul total de masuratori efectuate reprezinta
un numar ,n” care va fi rotunijit prin lipsa;

— a ,n"-a pozitie din lista de masuratori ordonata ascendent
va fi parametrul ,durata in care se incadreaza x% din cele mai
rapid solutionate reclamatii”.

In cazul in care acelasi utilizator final transmite furnizorului
mai multe reclamatii cu acelasi subiect, fiecare caz se
contorizeaza si se numara separat.

Daca utilizatorul final retransmite o reclamatie inainte ca cea
initiald sa se fi solutionat, aceasta nu se contorizeaza separat,
ci este tratatd impreuna cu reclamatia nesolutionata.

La determinarea termenului de solutionare a reclamatiilor,
furnizorul poate elimina perioada intarzierilor in solutionare
datorate utilizatorului final.

Daca termenul de solutionare a unei reclamatii este amanat
deoarece este necesara colaborarea cu utilizatorul final, iar
aceasta nu poate fi obtinuta intr-un timp rezonabil, respectiva
reclamatie poate fi exclusa din statistici.

A.6.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa
caz

in contractele incheiate intre furnizori si utilizatorii finali si n
conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa caz, va fi
inclus nivelul de calitate asumat de furnizor aferent indicatorului
Ltermenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii
finali”.

B. Indicatori de calitate tehnici

B.1. Viteza de transfer a datelor

B.1.1. Definitii

Viteza de transfer a datelor reprezinta rata de transmitere a
datelor, masurata in  kilobiti/secunda (kbps) sau
megabiti/secunda (Mbps), realizata separat pentru transmiterea
fisierelor de test specificate pentru sensul de incarcare
(upstream) si, respectiv, descarcare (downstream), intre pagina
de internet prevazuta la art. 5 alin. (1) din decizie si
echipamentul terminal al unui utilizator final.

Viteza de transfer a datelor depinde de standardul conexiunii
si/sau de tehnologia utilizata, in cadrul acestora fiind indicata
viteza nominala sau maxima de transfer a datelor.

Viteza nominald/maximéa de transfer a datelor este viteza
specificata in oferta comerciala a furnizorului.

Viteza minim garantatd de transfer a datelor este viteza
minima pe care furnizorul se obliga sa o asigure conform ofertei
comerciale si contractului incheiat cu utilizatorul final. Tn cazul in
care furnizorul nu ofera o viteza minim garantata, acesta va
mentiona explicit in contract ori in conditiile generale acest lucru.

Viteza masurata de transfer a datelor reprezinta, in cazul
unei conexiuni date, viteza de transfer a datelor masurata si
afisata in timp real, prin intermediul unei aplicatii puse la
dispozitia utilizatorului final de catre ANCOM.

B.1.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica in mod defalcat, pentru sensul
de incarcare (upstream) si, respectiv, descarcare (downstream),
corespunzator fiecarei viteze nominale/maxime de transfer a
datelor si/sau viteze minim garantate de transfer a datelor,
valorile urmatorilor parametri:

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor;

b) viteza minim garantata de transfer a datelor, daca este
cazul;

c) viteza masurata de transfer a datelor;

d) viteza medie de transfer a datelor aferenta perioadei de
raportare;

e) numarul de masuratori efectuate in perioada de raportare.
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B.1.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Datele se centralizeaza pe parcursul perioadei de raportare
prin masurarea traficului generat de un utilizator final prin fisierul
de test, prin intermediul unei aplicatii informatice disponibile pe
pagina de internet a ANCOM. Aplicatia contine mecanisme de
prevenire a reutilizarii informatiei transmise (cache prevention).

Viteza masurata de transfer a datelor se calculeaza in timp
real, prin impartirea marimii fisierului de test la timpul de transfer
necesar pentru o transmisie fara eroare, rezultatul fiind afisat pe
pagina de internet a aplicatiei. Fisierul de test este un fisier ce
contine o secventa de numere generate aleator. De asemenea,
fisierul de test poate contine date deja comprimate, de exemplu
fisiere de tip .zip sau .jpg. Fisierul de test va avea o dimensiune
(in kbit) de cel putin doua ori mai mare decéat viteza
nominalda/maxima de transfer a datelor (in kbps) pentru
conexiunea de acces luata in considerare.

Pentru fiecare viteza nominald/maxima de transfer a datelor,
viteza medie de transfer a datelor se determina ca medie
aritmetica a vitezelor masurate de transfer a datelor pentru toti
utilizatorii finali care au accesat aplicatia informatica si pentru
toate masuratorile efectuate in perioada de raportare.

B.1.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa
caz

In contractele incheiate intre furnizori si utilizatorii finali si in
conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa caz, vor fi
incluse viteza nominala/maxima de transfer a datelor si viteza
minim garantata de transfer a datelor. in cazul in care furnizorul
nu asigura o viteza minim garantata, acesta va mentiona explicit
in contract si in conditiile generale acest lucru.

B.2. Intarzierea de transfer a pachetelor de date

B.2.1. Definitii

Intarzierea de transfer a pachetelor de date reprezinta
intervalul de timp, calculat in milisecunde, dintre momentul in
care primul bit al pachetului trece in linia de acces a
echipamentului terminal sursa si momentul in care ultimul bit al
aceluiagi pachet este receptionat de echipamentul terminal de
destinatie. Intarzierea de transfer a pachetelor de date este
suma a doua componente:

a) timpul necesar pentru ca primul bit al pachetului sa ajunga
de la sursa la destinatie (intarzierea sensului de transmisie) si
depinde de distanta fizica a conexiunii (intarzierea de
propagare), de numarul echipamentelor active si pasive
traversate de-a lungul legaturii (intarzierea de procesare), cat si
de incarcarea instantanee a retelei (intarzierea de congestie);

b) timpul necesar pentru a transmite toti bitii pachetului, care
depinde de viteza de transfer a datelor in linia de acces.

Intérzierea de transfer a pachetelor de date maxima
reprezinta valoarea indicatorului specificata in oferta comerciala
a furnizorului.

Intérzierea de transfer a pachetelor de date mdasurata
reprezinta intarzierea de transfer masurata si afisata in timp real
prin intermediul unei aplicatii puse la dispozitia utilizatorului final
de catre ANCOM.

B.2.2. Parametri specifici

Se contorizeazé si se publica valorile urmatorilor parametri:
a) intarzierea de transfer a pachetelor de date maxima;

b) intarzierea de transfer a pachetelor de date masurata;

c) Intarzierea de transfer a pachetelor de date medie;

d) numarul masuratorilor efectuate.

B.2.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Conform definitiei, masurarea acestui indicator ar necesita
utilizarea a doua echipamente de test (programe de
monitorizare) sincronizate, situate in cele doua puncte terminale
ale conexiunii. Din considerente de ordin practic, se va masura

intarzierea in bucla (in milisecunde) care reprezinta intarzierea
de transfer bidirectionald masurata in punctul terminal sursa prin
reflexia (retransmisia) pachetelor in celadlalt punct terminal al
conexiunii.

Datele se centralizeaza pe parcursul perioadei de raportare
prin masurarea traficului generat de un utilizator final prin
intermediul unei aplicatii informatice disponibile pe o pagina de
internet.

intarzierea de transfer se calculeazd in timp real, prin
injumatatirea timpului necesar transmiterii unui mesaj Echo
Reply Message intre o pagind de internet si echipamentul
terminal al unui utilizator final, rezultatul fiind afisat pe pagina
de internet a aplicatiei. Pentru stabilirea valorii masurate se vor
efectua cel putin 10 transmiteri ale mesajului Echo Reply
Message.

intarzierea de transfer medie se determind ca medie
aritmetica a Tintarzierilor de transfer a pachetelor tuturor
utilizatorilor finali care au accesat aplicatia informatica in
perioada de raportare.

B.2.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa
caz

In cazul in care furnizorul asigura o valoare garantata a
parametrului ,intarzierea de transfer a pachetelor de date
maxima”, acesta va mentiona in contract si in conditiile generale
valoarea acestui parametru.

B.3. Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date

B.3.1. Definitii

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date reprezinta
diferenta, calculata in milisecunde, intre Tntarzierile de transfer
(indicatorul B.2.) realizate de doua pachete consecutive.

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date maximéa
reprezinta valoarea indicatorului specificata in oferta comerciala
a furnizorului.

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date méasurata
reprezinta intarzierea de transfer masurata si afisata in timp real
prin intermediul unei aplicatii pusa la dispozitia utilizatorului final
de catre ANCOM.

B.3.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica valorile urmatorilor parametri:

a) variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date maxima;

b) variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date
masurata;

c) variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie;

d) numarul masuratorilor efectuate.

B.3.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Datele se centralizeaza pe parcursul perioadei de raportare
prin masurarea traficului generat de un utilizator final prin fisiere
de test, prin utilizarea unei aplicatii informatice disponibile pe o
pagina de internet.

Masurarea variatiei intarzierii de transfer a pachetelor de
date se realizeaza in timp real, prin masurarea diferentei intre
intarzierile de transfer realizate intre doua mesaje Echo Reply
Message consecutive, transmise intre o pagina de internet si
echipamentul terminal al unui utilizator final, rezultatul fiind afisat
pe pagina de internet a aplicatiei. Pentru stabilirea valorii
masurate se efectueaza cel putin 10 transmiteri ale mesajului
Echo Reply Message.

Variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date medie se
determina ca medie aritmetica a variatiilor intarzierii de transfer
a pachetelor de date ale tuturor utilizatorilor finali care au
accesat aplicatia informatica Tn perioada de raportare.
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B.3.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali si in conditiile generale de furnizare a serviciului, dupa
caz

In cazul in care furnizorul asigura o valoare garantata a
parametrului ,variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date

maxima”, acesta va mentiona in contract si in conditiile generale
valoarea acestui parametru.

B.4. Rata pierderii de pachete de date

B.4.1. Definitii

Rata pierderii de pachete de date reprezinta raportul
procentual dintre numarul de pachete de date expediate, dar
nereceptionate sau incomplet receptionate la destinatie, si
numarul total de pachete de date expediate de sursa.

Rata pierderii de pachete de date maxima reprezinta
valoarea indicatorului specificata in oferta comerciala a
furnizorului.

Rata pierderii de pachete de date masurata reprezinta rata
pierderii de pachete masurata si afisatd in timp real prin
intermediul unei aplicatii puse la dispozitia utilizatorului final de
catre ANCOM.

B.4.2. Parametri specifici

Se contorizeaza si se publica valorile urmatorilor parametri:
a) rata pierderii de pachete de date maxima;

b) rata pierderii de pachete de date masurata;

c) rata pierderii de pachete de date medie;
d) numarul masuratorilor efectuate.

B.4.3. Reguli de colectare a datelor si calculul parametrilor

Datele se centralizeaza pe parcursul perioadei de raportare
prin masurarea traficului generat de un utilizator final prin
intermediul unei aplicatii informatice disponibile pe o pagina de
internet.

Valoarea ratei pierderii de pachete se determina ca raport
procentual fintre numarul de pachete expediate, dar
nereceptionate sau receptionate incomplet la destinatie, si
numarul total de pachete expediate intre o pagina de internet si
echipamentul terminal al unui utilizator final, rezultatul fiind afisat
pe pagina de internet a aplicatiei. Pentru determinarea valorii se
transmit cel putin 100 de pachete IP.

Rata pierderii de pachete de date medie se determina ca
medie aritmetica a ratei pierderii de pachete ale tuturor
utilizatorilor finali care au accesat aplicatia informatica in
perioada de raportare.

B.4.4. Parametrii de calitate care trebuie inclusi in contractele incheiate
cu utilizatorii finali

in cazul in care furnizorul asigurd o valoare garantata a
parametrului ,rata pierderii de pachete de date maxima”, acesta
va mentiona in contract si in conditiile generale valoarea acestui

parametru.
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